Presseaussendung

06. August 2026

OGK baut digitale Services schrittweise aus

Kundenbediirfnisse schaffen neuen Rahmen - mit innovativen Losungen
Gesundheitsversorgung modern denken - breite Palette an digitalen
Angeboten ergdnzt personliche Servicierung

Kunstliche Intelligenz (KI) ist im Alltag l&ngst ein gel@ufiger Begriff. Auch die Osterreichische
Gesundheitskasse (OGK) treibt die Innovation im Zusammenhang mit KI aktiv voran und
arbeitet intensiv daran, sich im Bereich Digitalisierung laufend weiterzuentwickeln. Dabei steht
vor allem eines im Mittelpunkt: digitale Lésungen zu schaffen, die den 7,6 Millionen
Versicherten, unseren Vertragspartner*innen und Dienstgeber*innen einen einfacheren Zugang
zu Leistungen ermoglichen und die Services weiter verbessern.

OGK stdrkt die Gesundheitsversorgung mit Hilfe von KI

Um unseren Versicherten eine schnellere Kostenerstattung zu ermdglichen, unterstutzt das KI-
System KAI (Kostenerstattung mit Artificial Intelligence) bei der Verarbeitung eingereichter
Rechnungen Uber die Meine OGK-App oder Uber die OGK-Webseite unter Rechnung einreichen.
Routineaufgaben werden automatisiert erledigt, wahrend sich die Mitarbeitenden verstarkt auf
komplexe Anliegen und die Versicherten konzentrieren kdnnen. So konnten bereits Gber 85
Millionen eingereichte Seiten weitgehend automatisiert bearbeitet werden. In der Meine OGK-
App lasst sich der Bearbeitungsstand der eingereichten Rechnungen zudem jederzeit in
Echtzeit verfolgen. KI unterstitzt auch bei der Vertragspartnerkontrolle, indem sie
Abrechnungen auf Auffalligkeiten pruft und den Mitarbeitenden potenzielle Priffalle
Ubersichtlich zur weiteren Bearbeitung bereitstellt.

»Wir sind auf dem Weg, die modernste Gesundheitskasse Europas zu werden. Damit die
Beitrége unserer Versicherten noch effizienter genutzt werden, setzen wir als OGK gezielt auf
den Ausbau unserer digitalen Angebote sowie auf den Einsatz moderner Technologien, um
Arbeitsprozesse kontinuierlich zu optimieren, Abldufe zu vereinfachen und Ressourcen noch
wirkungsvoller einzusetzen®, so der Generaldirektor der OGK, Bernhard Wurzer.

Schnell, einfach und digital: Die Meine OGK-App

Uber eine Million Downloads und Uiber 200.000 monatliche aktive Nutzer*innen zeigen: Immer
mehr Versicherte verzichten auf Besuche in unseren Kundenservicestellen und greifen auf die
zahlreichen Features und digitalen Services der Meine OGK-App zurlick.

Arzttermine buchen, einen Versicherungsdatenauszug herunterladen oder eine Rechnung
einreichen funktionieren in der Meine OGK-App unkompliziert und erleichtern den Versicherten
den Alltag. Viele weitere Services stehen den Nutzer*innen in der Meine-OGK-App zur
Verfligung:

e Push-Benachrichtigung fur e-Rezepte
e Digitale e-card in der Meine OGK-App
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https://meine.oegk.at/cdscontent/?contentid=10007.899401&portal=oegkportal
https://www.oegk.at/cdscontent/?contentid=10007.867386&portal=oegkportal
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Beantragung des Urlaubskrankenscheins

Buchung von Impfterminen

Arzt*innen- und Apothekensuche

Anforderung des Kinderbetreuungsgeldes

Kostenloses Brustkrebs-Friherkennungsprogramm in der App
Beratungstermine zum Wochengeld buchen

Die App wird laufend weiterentwickelt und regelmaf3ig um neue Funktionen erweitert - zuletzt
etwa um die digitale e-card sowie Push-Benachrichtigungen fir e-Rezepte. So werden
Nutzer*innen sofort informiert, wenn ein e-Rezept ausgestellt wurde. Die App ist kostenlos im
App Store und bei Google Play erhdltlich. Digitale Abldufe reduzieren zudem den
administrativen Aufwand und schaffen mehr Zeit fir die individuelle Beratung der 7,6 Millionen
Versicherten.

Mit dem Dienstgeber-Dashboard der OGK alles im Blick

Seit Oktober 2025 steht Betrieben und Bevollmachtigten das Dienstgeber-Dashboard (DG-
Dashboard) zur Verfligung. Es blindelt alle e-Services der OGK sowie der Versicherungsanstalt
offentlich Bediensteter, Eisenbahnen und Bergbau (BVAEB) mit nur einem Log-In an einem Ort.
Der Einstieg erfolgt sicher und einfach durch die ID Austria. Nach dem Log-In bietet das
Dashboard eine personalisierte Gesamtubersicht. Jedes Thema ist kachelférmig als Widget
dargestellt. Aktuell bietet das DG-Dashboard folgende Widgets:

Beitragskonto
Auftragnehmerkonto
Antrage

Postfach

Clearing
Internationales
Nachrichten
Suche/Hilfe

Das DG-Dashboard ist direkt ins Unternehmensserviceportal (Mein USP - Login) integriert. Wer
dort bereits OGK e-Services wie WEBEKU nutzt, findet automatisch das neue Dashboard. So
wie alle anderen Services der OGK entwickelt sich auch das DG-Dashboard kontinuierlich
weiter und orienftiert sich dabei an den Winschen der Kund*innen.

Digitale Services vereinfachen Vorsorgemafinahmen

Wer Vorsorgeangebote rechtzeitig nutzt, kann gesundheitliche Risiken frih erkennen und
entsprechend handeln. Das Digitalisierungsprogramm OGK 2030 motiviert Versicherte durch
personalisierte Angebote (,,Persdnliches Vorsorgemanagement“ und ,,Persdnliches
Einladungsmanagement®), diese Leistungen rechtzeitig in Anspruch zu nehmen.

Geplant ist zudem, den Anamnesebogen fur die Vorsorgeuntersuchung bequem vorab in der
App auszufiillen. Beim Stecken der e-card wird dieser direkt an die Arztin oder den Arzt
Ubermittelt. Kinftig sollen Lebensstil-Empfehlungen beim Befundgesprdch mit passenden
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https://sso.usp.gv.at/realms/usp/protocol/openid-connect/auth?scope=openid&state=VuPr7NrQ_jbN2DtG0VdxAdGspZbMyHeF7VfdO7qBG1c.6n4l0yWEXiI.L7pq1mDlRCSTnWzH66DvWg.eyJydSI6Imh0dHBzOi8vc3NvLnNvemlhbHZlcnNpY2hlcnVuZy5hdC9pYnN5cy1zc28vYXV0aC9yZWFsbXMvZXN2L2Jyb2tlci91c3Atb2lkYy9lbmRwb2ludCIsInJ0IjoiY29kZSIsInN0IjoiV2RVYTdmSjBWSG1XRnU0N2xQVWhQdmVJSWdxbVZaOFBhV3JKMzUxSUhPNC5NeVgwa29wLS16dy5aR2R3TFhWcC5leUp5ZFNJNkltaDBkSEJ6T2k4dlpHZGtZWE5vWW05aGNtUXVjMjk2YVdGc2RtVnljMmxqYUdWeWRXNW5MbUYwTDJSbmNDMWtZWE5vWW05aGNtUXZJaXdpY25RaU9pSmpiMlJsSWl3aWNtMGlPaUptY21GbmJXVnVkQ0lzSW5OMElqb2lOekF3WXpkaE1UQXRZMkk1TVMwME9XWTBMV0kwTjJRdE5HTm1OekEzWVRBM05EUXpJbjAifQ&response_type=code&client_id=usp-clients&redirect_uri=https%3A%2F%2Fsso.usp.gv.at%2Frealms%2Fusp-clients%2Fbroker%2Fusp%2Fendpoint&nonce=qEXgSvenwogHeWjFHzzHRQ
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Angeboten (z. B. Kurse zu Bewegung, Erndhrung oder Raucherentwdhnung) in der App
verknupft werden. Der sichere Umgang mit Daten hat dabei hdchste Prioritdt. Neue Funktionen
werden Schritt fur Schritt erprobt und unter strenger Einhaltung aller rechtlichen Vorgaben (wie
dem EU AI Act) umgesetzt.

Die Vorteile fur Versicherte auf einen Blick:

e Schnellere Kostenerstattung durch KAI

e Zugriff auf zahlreiche digitale Services der OGK durch die Meine OGK-App

e Verringerung der administrativen Tatigkeiten und reduzierte Wartezeiten fur Versicherte
dank digitaler Kommunikation

e Mitarbeitende haben mehr Zeit flr persdnliche Beratung

e DG-Dashboard: mit nur einem Log-In alle e-Services der OGK an einem Ort

e In Planung: Ausflllen des Patient*innenfragebogens und Verknupfung von
Lebensstilempfehlungen mit Kursangeboten direkt in der Meine OGK-App

Riickfragehinweis:

Osterreichische
Gesundheitskasse
presse@oegk.at
www.oegk.at
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